
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

условия использования сайта (https://rituals.help) 

 

 ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПО 

ТЕКСТУ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ. 

 Соглашение или настоящее Соглашение — текст настоящего документа, 

закрепляющего и регулирующего отправные и основные условия использования 

Сайта со стороны Пользователей, а также условия предоставления доступа к Сайту, 

выдвигаемые со стороны Компании. 

 Пользователи — любые физические лица, которые используют или намереваются 

использовать Сайт для размещения информации, получения информации, получения 

услуг, предоставляемых на Сайте и так далее, в том числе лица, осуществляющие 

просмотр информации без осуществления регистрации на Сайте. 

 Сайт или Сетевой ресурс — сайт, размещенный в сети Интернет по адресу: 

https://rituals.help. 

 Компания — Общество с ограниченной ответственностью «НОВЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ» (ОГРН 1216100002579, ИНН 6163221889, КПП 616301001, адрес: 

344000, Ростовская область, г Ростов-на-Дону, Театральный пр-кт, д. 85, офис 

413/12), выступающее в качестве администрации Сайта.  

 Пользовательский контент или Контент — любая информация, которую 

Пользователь размещает на Сайте в своем профиле под своей Учетной записью, в 

том числе в предложениях, в объявлениях, обзорах, статьях, отзывах, постах 

(включая изображения, фотографии, описание товара и / или услуге в объявлении, 

сведения о товаре и / или услуги, контактные данные Пользователя, предоставленные 

им для связи в открытом доступе и иные элементы). Размещение Пользовательского 

контента доступно только после прохождения Пользователем регистрации и только 

после авторизации на Сайте посредством собственной Учетной записи (Раздел 2 

настоящего Соглашения). 

  

 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.  

1.1. Любой пользователь сети Интернет имеет право пользоваться Сайтом на условиях, 

установленных настоящим Соглашением, а также на основании иных нормативных 

документов, которые регулируют: 

- платные услуги Сайта; 

- политику обработки персональных данных Компанией; 

- отдельные некоммерческие условия. 

1.2. Использование Сайта, в том числе регистрация профиля Пользователя, размещение 

на Сайте информации, контента, получение с Сайта информации, контента, 

использование сервисов Сайта осуществляется Пользователем вне зависимости от 

факта его регистрации исключительно на основании настоящего Соглашения. 

1.3. Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его 

условиями в порядке, предусмотренном п. 1.5., 4.2., 4.3. настоящего Соглашения. 

1.4. Использование Сайта и отдельных сервисов Сайта регулируется настоящим 

Соглашением, документами, указанными в п. 1.1. настоящего Соглашения, а также 

условиями использования отдельных сервисов. Соглашение может быть изменено 

Компанией без какого-либо специального уведомления, новая редакция Соглашения 

вступает в силу с момента ее размещения в сети Интернет по указанному в 

настоящем абзаце адресу, если иное не предусмотрено новой редакцией Соглашения. 
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Действующая редакция Соглашения всегда находится на странице по адресу: 

https://rituals.help/files/agreement.pdf . 

1.5. При переходе на настоящий Сайт, просмотре информации, размещенной на Сайте, 

начиная использовать Сайт, какой-либо сервис Сайта / отдельные функции или 

информацию Сайта, либо пройдя процедуру регистрации, Пользователь считается 

принявшим условия Соглашения в полном объеме, без всяких оговорок и 

исключений.  

В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений Соглашения или со 

всем Соглашением, Пользователь не вправе использовать сервисы Сайта и сам Сайт. 

В этом случае Пользователь обязан самостоятельно и добровольно прекратить любое 

использование настоящего Сайта. 

В случае если Компанией были внесены какие-либо изменения в настоящее 

Соглашение в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением, с которыми 

Пользователь не согласен, он обязан незамедлительно прекратить любое 

использование Сайта. 

1.6. Пользоваться Сайтом может любой человек, достигший 16 (шестнадцати) лет. Для 

создания задания или заказа необходима регистрация с помощью номера телефона в 

соответствии с Частью 2 настоящего Соглашения.  

  

 2. РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НА САЙТЕ. ПРОФИЛЬ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

2.1. Для того чтобы получить доступ к отдельной информации, функциям и сервисам 

Сайта или некоторыми отдельными функциями сервисов Сайта, Пользователю 

необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой для Пользователя 

будет создана уникальная Учетная запись или профиль (аккаунт) (далее по тексту — 

«Учетная запись»). 

Доступ к Учетной записи и информации осуществляется после утверждения 

Пользователем пароля к Учетной записи и / или иной информации, необходимой для 

завершения регистрации на Сайте или входа на Сайт. 

2.2. У одного Пользователя может быть только один профиль (аккаунт) Учетной записи.  

Компания оставляет за собой право удалить дублирующие профили (аккаунты) 

Учетных записей.  

2.3. При регистрации Пользователь в качестве логина указывает номер телефона, 

который принадлежит Пользователю и подтверждается им до начала пользования 

созданной Учетной записью Пользователя.  

2.4. Для регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверные и полные 

сведения и информацию о себе по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и 

поддерживать эту информацию в актуальном состоянии.  

Если Пользователь предоставляет неверные сведения и / или информацию или у 

Компании есть основания полагать, что предоставленная Пользователем информация 

неполная или недостоверна, Компания имеет право по своему усмотрению 

заблокировать либо удалить такую учетную запись Пользователя и отказать 

Пользователю в использовании сервисов (либо их отдельных функций) Сайта.  

При регистрации на Сайте Пользователь может загрузить изображение для Учетной 

записи (аватар). Изображение Учетной записи может сопровождать опубликованные 

Пользователем материалы в рамках использования сервисов Сайта. В случае 

использования в качестве изображения Учетной записи изображения Пользователя, 

Пользователь осознает и соглашается с тем, что Компания вправе проводить 

опубликование и дальнейшее использование изображения Пользователя для 
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использования на Сайте, в рекламных продуктах, блогах и аккаунтах Сайта, а также 

на сторонних и взаимосвязанных с Сайтом ресурсах.  

Пользователь может в любой момент настроить имя (псевдоним), которое может 

сопровождать опубликованные Пользователем материалы (Пользовательский 

контент) в рамках использования Сайта, в том числе комментарии, отзывы на товары, 

услуги или места и т.п. (Имя в комментариях и отзывах). Выбираемый псевдоним 

должен отвечать следующим обязательным требованиям: 

− не должно содержать ругательные, бранные и нецензурные слова и 

выражения; 

− не должно содержать слов и выражений, которые являются оскорбительными 

по отношению к другим пользователям / группам пользователей / 

национальности пользователей; 

− не должно унижать честь и достоинство или дискриминировать других 

отдельных пользователей и / или иных лиц, в том числе по национальному 

признаку; 

− не должно вводить других пользователей в заблуждение относительно 

профиля такого Пользователя (в том числе содержащего недостоверные или 

искаженные данные относительно места рождения, места нахождения, места 

работы, профессии, оказываемых услуг и др.). 

Пользователь осознает и соглашается с тем, что Компания вправе проводить 

опубликование и дальнейшее использование указанного Пользователем Имени в 

комментариях и отзывах на Сайте, в рекламных продуктах, блогах и аккаунтах 

Сайта, а также на сторонних и взаимосвязанных с Сайтом ресурсах. Если 

Пользователь не настроил Имя в комментариях и отзывах, то Имя в комментариях и 

отзывах будет отображаться в формате: имя и фамилия, указанные Пользователем в 

форме регистрации.  

Изображение Учетной записи и Имя в комментариях и отзывах должно 

соответствовать требованиям Части 3 настоящего Соглашения (Пользовательский 

контент). 

2.5. Компания оставляет за собой право в любой момент потребовать от Пользователя 

подтверждения данных, указанных при регистрации в Учетной записи Пользователя 

на Сайте и содержащих информацию о Пользователе, а также иную информацию, 

связанную с использованием Сайта, доступную Пользователю после авторизации с 

использованием логина и пароля Пользователя на Сайте. Для целей проверки 

заявленных Пользователем данных Компания вправе запросить подтверждающие 

документы (в частности - документы, удостоверяющие личность Пользователя), 

непредоставление которых, по усмотрению Компании, может быть приравнено к 

предоставлению недостоверной информации и повлечь последствия в виде 

ограничения пользования Сайтом или удаления профиля Пользователя. В случае 

если данные Пользователя, указанные в предоставленных им документах, не 

соответствуют данным, указанным при регистрации, а также в случае, когда данные, 

указанные при регистрации, не позволяют идентифицировать пользователя, 

Компания вправе на свое усмотрение отказать Пользователю в доступе к Учетной 

записи (профилю) и использовании Сайта.  

2.6. Персональная информация Пользователя, определенная Политикой 

конфиденциальности и содержащаяся в Учетной записи Пользователя, хранится и 

обрабатывается Компанией в соответствии с условиями Политики 

конфиденциальности, размещенной на следующей странице: 

https://rituals.help/files/privacy.pdf.  

2.7. После осуществления Пользователем входа в Учетную запись, введенные 
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Пользователем на своем устройстве данные Учетной записи могут быть 

автоматически сохранены в браузере устройства до завершения Пользователем 

работы под своей Учетной записью и не требовать дополнительного ввода средств 

доступа к Учетной записи при каждом использовании Сайта.  

Автоматически сохраненные в браузере устройства данные Учетной записи 

Пользователя могут быть использованы для доступа к Сайту. 

2.8. Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (в том числе 

устойчивость к угадыванию или подбору) выбранных им средств для доступа к 

Учетной записи, а также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. 

Пользователь самостоятельно несет ответственность за все действия (а также их 

последствия) в рамках или с использованием Сайта под Учетной записью 

Пользователя, включая случаи добровольной передачи Пользователем данных для 

доступа к Учетной записи Пользователя третьим лицам на любых условиях (в том 

числе по договорам или соглашениям). При этом все действия в рамках или с 

использованием Сайта под Учетной записью Пользователя считаются 

произведенными самим Пользователем. 

2.9. Пользователь обязан немедленно уведомить Компанию посредством контактов или 

форм обратной связи о любом случае несанкционированного (не разрешенного 

Пользователем) доступа к Сайту с использованием Учетной записи Пользователя 

и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) конфиденциальности своих 

средств доступа к Учетной записи.  

В целях безопасности, Пользователь обязан самостоятельно осуществлять 

безопасное завершение работы под своей Учетной записью (кнопка «Выйти из 

аккаунта») по окончании каждой сессии работы с Сайтом.  

Компания не отвечает за возможную потерю или порчу данных, а также другие 

последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения 

Пользователем положений этой части Соглашения. 

2.10. При подозрении на взлом аккаунта, рассылке спама или иной подозрительной 

активности Компания вправе заблокировать Учетную запись (аккаунт) Пользователя 

до выяснения обстоятельств.  

2.11. Компания вправе заблокировать или удалить Учетную запись Пользователя, а также 

запретить доступ с использованием какой-либо Учетной записи к Сайту, и удалить 

любой контент, связанный с Учетной записью Пользователя без объяснения причин, 

в том числе в случае нарушения Пользователем условий Соглашения или условий 

иных документов, предусмотренных п. 1.1. настоящего Соглашения, а также в случае 

если: 

- Пользователь не пользовался Сайтом посредством входа в Учетную запись им более 

24 месяцев; 

- Пользователь произвел удаление своей Учетной записи.  

2.12. Пользователь вправе в любой момент удалить свою Учетную запись на Сайте. 

2.13. Удаление Учетной записи осуществляется в следующем порядке: 

- Учетная запись Пользователя блокируется на срок один месяц, в течение которого 

доступ Пользователя к своей Учетной записи становится невозможен, при этом 

Пользовательский контент, размещенный с помощью такой Учетной записи может 

быть удален; 

- если в течение указанного выше срока Учетная запись Пользователя будет 

восстановлена Пользователем, доступ к Учетной записи для Пользователя 

восстановится, однако контент, размещенный с ее помощью, может не подлежать 

восстановлению; 

- если в течение указанного выше срока Учетная запись Пользователя не будет 



восстановлена, весь контент, размещенный с ее использованием, будет удален, а 

логин будет доступен для использования другим пользователям. С этого момента 

восстановление Учетной записи, какой-либо информации, относящейся к ней, а 

равно доступов к Сайту с использованием этой Учетной записи - невозможны. 

2.14. Пользователи не имеют права продавать, покупать, дарить Учетные записи и 

передавать учётные данные своего аккаунта третьим лицам, признавая, что в таком 

случае такая Учетная запись может быть заблокирована или удалена со стороны 

Компании.  

  

 3. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ КОНТЕНТ. 

3.1. На Сайте строго запрещено использование в любой форме и смыслах ненормативной 

лексики, грубого общения, несанкционированной рекламы, размещения информации 

и материалов, негативно влияющих на имидж Сайта. Запрещено размещение 

материалов, содержащих угрозы и оскорбления, дискредитирующих других лиц. 

Запрещено размещение материалов нарушающих права граждан на частную жизнь 

или публичный порядок, носящих характер непристойности; нарушающие в той или 

иной степени честь и достоинство, права и охраняемые законом интересы других 

лиц; способствующие или содержащие призывы к разжиганию религиозной, расовой 

или межнациональной розни, содержащие попытки разжигания вражды или призывы 

к насилию, а также любых материалов, нарушающих законодательство и авторское 

право. Всю ответственность в случае нарушений несет исключительно Пользователь. 

Компания оставляет за собой право удалить любые материалы, нарушающие 

настоящее Соглашение или закон, а также заблокировать или удалить отдельную 

информацию / пользовательский контент или Учетную запись Пользователя.  

3.2. Компания не выступает распространителем Пользовательского контента. 

Пользователь на свой страх и риск, с собственными целями создает, редактирует, 

размещает и делает общедоступным свой Пользовательский контент на Сайте без 

какого-либо участия или согласования со стороны Компании.  

Пользователи обязаны самостоятельно обеспечить полное соответствие 

размещаемого ими Контента законодательству Российской Федерации, настоящему 

Соглашению. 

Цель, с которой Пользователи размещают Пользовательский контент на Сайте, в том 

числе в объявлениях и той части профиля, которую видят другие пользователи и 

посетители Сайта – установление контактов с потенциальными покупателями / 

заказчиками / продавцами / исполнителями услуг, которые ищут и размещают товары 

/ услуги на Сайте, с целью заключения сделки в отношении товара / услуги, 

предлагаемого Пользователем в профиле или в объявлении.  

Запрещено собирать, извлекать, записывать, систематизировать, использовать, 

передавать, распространять, копировать, воспроизводить и совершать любые другие 

действия в отношении Пользовательского контента, включая контактные данные (в 

том числе с использованием средств автоматической обработки информации) в 

целях, не предусмотренных настоящим Соглашением. Не допускается использование 

контактных данных пользователей Сайта в целях, не предусмотренных настоящим 

Соглашением, в том числе для предоставления каких-либо коммерческих, 

маркетинговых и иных нерелевантных предложений, не соответствующих целям их 

размещения на Сайте. 

3.3. Ответственность за всю размещенную Пользователем информацию (тексты, 

иллюстрации, видео и т.д.) несет сам Пользователь. Регистрируясь на Сайте, 

Пользователь подтверждает, что понимает свою ответственность и гарантирует 

возмещение расходов, понесенных Компанией, в случае предъявления претензий 



правообладателей к Сайту или Компании. 

3.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за соответствие содержания 

размещаемого Пользователем контента требованиям действующего 

законодательства, включая ответственность перед третьими лицами в случаях, когда 

размещение Пользователем того или иного контента или содержание контента 

нарушает права и законные интересы третьих лиц, в том числе личные 

неимущественные права авторов, иные интеллектуальные права третьих лиц, и/или 

посягает на принадлежащие им нематериальные блага. 

3.5. Пользователь признает и соглашается с тем, что Компания не обязана в обязательном 

порядке просматривать весь пользовательский контент любого вида, размещаемый и 

/ или распространяемый Пользователем на Сайте, а также то, что Компания имеет 

право (но не обязанность) по своему усмотрению отказать Пользователю в 

размещении и/или распространении им Контента или удалить любой Контент, 

который размещен на Сайте. Пользователь осознает и согласен с тем, что он должен 

самостоятельно оценивать все риски, связанные с размещением, опубликованием и 

использованием Контента, включая оценку надежности, полноты или полезности 

такого Контента. 

3.6. Пользователь осознает и соглашается с тем, что технология работы сервисов может 

потребовать копирование (воспроизведение) контента Пользователя Компанией, а 

также переработки его Компанией для соответствия техническим требованиям того 

или иного сервиса. 

3.7. Пользовательский контент не должен прямо или косвенно нарушать 

законодательство Российской Федерации.  

Примерный список запрещенных к предложению на Сайте товаров и услуг указан в 

приложении к настоящему пользовательскому соглашению. 

  

 4. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ. 

4.1. Пользователь заявляет и ознакомлен, что на Сайте для целей регистрации Учетной 

записи могут использоваться и храниться персональные данные. 

4.2. Полные условия обработки, хранения и использования персональных данных 

Пользователей со стороны Компании содержатся в Политике обработке 

персональных данных. 

Актуальный текст Политики обработки персональных данных находится в 

свободном доступе в сети Интернет по адресу: https://rituals.help/files/privacy.pdf. 

Пользователь заявляет, что при принятии настоящего Соглашения он безоговорочно 

принимает условия Политики обработки персональных данных, установленных 

Компанией. 

4.3. С момента принятия настоящего Соглашения Пользователь дает добровольное 

согласие на предоставление, хранение и обработку своих данных, и на получение 

информации, в том числе email рассылок, от Компании или от администрации Сайта. 

4.4. Компания может собирать, хранить и обрабатывать пользовательскую информацию 

(куки, данные, идентификаторы), если это необходимо в целях обеспечения работы 

Сайта, корректной работы партнерской программы, а также для рекламных целей. На 

Сайте происходит сбор данных о посетителях с помощью сервисов Гугл Аналитика и 

Яндекс Метрика. Все данные пользователя хранятся на защищенных серверах и не 

передаются третьим лицам, исключая необходимость такой передачи в целях 

обеспечения работы сервиса или маркетинговых целях, а также следуя требованиям 

законодательства. В любое время вы можете отключить передачу cookie в настройках 

https://rituals.help/files/privacy.pdf


браузера. При этом следует учесть, что в этом случае некоторые функции сервиса 

могут перестать работать.  

  

 

 5. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА НА СОДЕРЖАНИЕ, КОНТЕНТ И 

ИНФОРМАЦИЮ, РАЗМЕЩАЕМЫЕ НА САЙТЕ. 

5.1. Пользователь не вправе воспроизводить, повторять и копировать, продавать и 

перепродавать, а также использовать для каких-либо коммерческих целей какие-либо 

части или отдельные элементы Сайта (включая контент, доступный Пользователю 

при просмотре или использовании Сайта), или доступ к ним, кроме тех случаев, 

когда Пользователь получил такое разрешение от Яндекса, либо когда это прямо 

предусмотрено пользовательским соглашением какого-либо сервиса. 

5.2. Все объекты, доступные при просмотре или использовании Сайта, в том числе 

элементы дизайна, текст, технические и графические решения, графические 

изображения, иллюстрации, видео, программы для ЭВМ, базы данных, музыка, звуки 

и другие объекты, а также любой контент, размещенный на Сайте, являются 

объектами исключительных прав Компании, Пользователей и других 

правообладателей. 

5.3. Использование контента, а также каких-либо иных элементов Сайта возможно только 

в рамках функционала, предлагаемого Сайтом. Никакие элементы Сайта, а также 

любой контент, размещенный на Сайте, не могут быть использованы иным образом 

без предварительного разрешения правообладателя.  

Под использованием подразумеваются, в том числе, но не ограничиваясь: 

воспроизведение, копирование, переработка, распространение на любой основе, 

отображение во фрейме и т.д. Исключение составляют случаи, прямо 

предусмотренные законодательством РФ. 

Использование Пользователем элементов Сайта, а также любого контента для 

личного некоммерческого использования, допускается при условии сохранения всех 

знаков охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков, других 

уведомлений об авторстве, сохранения имени (или псевдонима) автора/наименования 

правообладателя в неизменном виде, сохранении соответствующего объекта в 

неизменном виде, но с предварительного письменного уведомлении об этом 

Компании и правообладателя контента. Исключение составляют случаи, прямо 

предусмотренные законодательством РФ или настоящим Соглашением. 

  

 6. ОТДЕЛЬНЫЕ ЗАПРЕТЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ПОЛЬЗОВАНИИ 

САЙТОМ. 

6.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед ЛЮБЫМИ третьими 

лицами за свои действия, связанные с использованием Сайта, в том числе, если такие 

действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за 

соблюдение законодательства при использовании Сайта. 

6.2. При использовании Сайта Пользователь не вправе: 

-- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять контент, который является незаконным, вредоносным, 

клеветническим, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является 

пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права интеллектуальной 

собственности, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, 

этническому, половому, религиозному, социальному признакам, содержит 



оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или 

является пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет собой рекламу 

(или является пропагандой) услуг сексуального характера (в том числе под видом 

иных услуг), разъясняет порядок изготовления, применения или иного использования 

наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ или иного оружия; 

-- нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять 

им вред в любой форме; 

-- выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества, 

и / или органов власти (местного самоуправления) без достаточных на то прав, в том 

числе за сотрудников Компании, администрацию Сайта, за модераторов, за владельца 

Сайта, а также применять любые другие формы и способы незаконного 

представительства других лиц в сети, а также вводить пользователей или Компанию 

в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или 

объектов;  

-- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять контент, при отсутствии прав на такие действия согласно 

законодательству или каким-либо договорным отношениям; 

-- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять не разрешенную специальным образом рекламную информацию, 

спам (в том числе и поисковый), списки чужих адресов электронной почты, схемы 

«пирамид», многоуровневого (сетевого) маркетинга (MLM), системы интернет-

заработка и e-mail-бизнесов, «письма счастья», а также использовать сервисы 

Яндекса для участия в этих мероприятиях, или использовать сервисы Яндекса, 

исключительно для перенаправления пользователей на страницы других доменов; 

-- загружать, посылать, передавать или любым другим способом размещать и/или 

распространять какие-либо материалы, содержащие вирусы или другие 

компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, 

уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или 

телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления 

несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим 

программным продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие 

средства для получения несанкционированного доступа к платным ресурсам в 

Интернете, а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию; 

-- несанкционированно собирать и хранить персональные данные других лиц; 

-- нарушать нормальную работу отдельных страниц / сервисов Сайта или Сайта в 

целом; 

-- содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, 

налагаемых Соглашением; 

-- другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы 

международного права. 

  

 7. СТОРОННИЕ САЙТЫ И СТОРОННИЙ КОНТЕНТ. 

7.1. Отдельные страницы и элементы Сайта могут содержать ссылки на другие сайты в 

сети Интернет (сайты третьих лиц). Указанные ссылки могут размещаться 

Компанией на коммерческих и некоммерческих условиях без осуществления 

регистрации на Сайте.  

Указанные третьи лица и их контент не проверяются Компанией на соответствие тем 



или иным требованиям (достоверности, полноты, законности и т.п.). Компания не 

несет ответственность за любую информацию, материалы, размещенные на сайтах 

третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ с использованием сервисов, в 

том числе, за любые мнения или утверждения, выраженные на сайтах третьих лиц, 

рекламу и т.п., а также за доступность таких сайтов или контента и последствия их 

использования Пользователем. 

7.2. Ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию 

коммерческого или некоммерческого характера, размещенная на Сайте, не является 

одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности) со стороны 

Компании, за исключением случаев, когда на это прямо указывается на Сайте от 

имени и от лица уполномоченных лиц Компании. 

7.3. Компания несет ответственность за рекламу, размещенную им на Сайте, в пределах, 

установленных законодательством РФ. 

  

 8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ ОТНОСИТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

САЙТА ИЛИ ОТДЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА САЙТЕ. 

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ КОМПАНИИ. 

8.1. Пользователь использует Сайт, его функции и отдельную информацию на свой 

собственный страх и риск.  

Сервисы, услуги и доступ к размещению и получению информации предоставляются 

«как есть».  

Компания не принимает на себя никакой ответственности, в том числе за 

соответствие Сайта целям Пользователя. 

8.2. Компания не гарантирует, что:  

- Сайт, сервисы и отдельная информация соответствуют / будут соответствовать 

требованиям или ожиданиям Пользователя;  

- Сайт, сервисы и отдельная информация будут предоставляться непрерывно, быстро, 

надежно и без ошибок;  

- результаты, которые могут быть получены с использованием Сайта, сервисов и 

отдельной информации, будут точными и надежными и могут использоваться для 

каких-либо целей или в каком-либо качестве (например, для установления и/или 

подтверждения каких-либо фактов);  

- качество какого-либо продукта, услуги, информации и пр., полученных с 

использованием Сайта, будет соответствовать ожиданиям Пользователя. 

8.3. Любые информацию и/или материалы (в том числе загружаемое ПО, письма, 

документы, сообщения, договоры, соглашения, какие-либо инструкции и руководства 

к действию и т.д.), доступ к которым Пользователь получает с использованием 

Сайта, Пользователь может использовать на свой собственный страх и риск и 

самостоятельно несет ответственность за возможные последствия использования 

указанных информации и/или материалов, в том числе за ущерб, который это может 

причинить компьютеру Пользователя или третьим лицам, за потерю данных или 

любой другой вред. 

8.4. Компания не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие 

вследствие использования Пользователем Сайта или отдельных частей / страниц / 

функций / сервисов. 

8.5. При любых обстоятельствах ответственность Компании в соответствии со статьей 15 

Гражданского кодекса России ограничена 10 000 (десятью тысячами) рублей РФ и 

возлагается на него при наличии в его действиях вины. 



8.6. Компания в любое время в одностороннем порядке вправе устанавливать 

ограничения в использовании Сайта для всех Пользователей, либо для отдельных 

категорий Пользователей, в том числе: наличие / отсутствие отдельных функций 

Сайта, срок хранения сообщений (переписки) на Сайте, любого другого контента, 

максимальное количество сообщений, которые могут быть отправлены или получены 

одним зарегистрированным пользователем, максимальный размер почтового 

сообщения или дискового пространства, максимальное количество обращений к 

сервису за указанный период времени, максимальный срок хранения контента, 

специальные параметры загружаемого контента и т.д.  

Компания в любое время без дополнительного оповещения Пользователя может 

запретить автоматическое обращение к своим сервисам, а также прекратить прием 

любой информации, сгенерированной автоматически (например, почтового спама). 

Компания, в целях защиты оборудования Пользователя и собственного оборудования, 

серверов, Сайта, вправе ограничить прием любых сообщений и их доставку 

Пользователю, когда такие сообщения содержат вредоносные программы или код, 

либо в случае, если автоматические средства фильтрации и антивирусной защиты 

Компании (при наличии таковых) определили наличие таких вредоносных программ 

или кодов в указанных сообщениях. Пользователь уведомлен и согласен с тем, что 

Компания, в указанных целях, вправе осуществлять анализ и исследование любой 

информации и Контента, которые Пользователь размещает на Сайте. 

8.7. Компания вправе посылать Пользователям информационные сообщения.  

Используя Сайт, Пользователь при регистрации и / или использовании Сайта также в 

соответствии с ч. 1 ст. 18 Федерального закона «О рекламе» дает свое согласие на 

получение сообщений рекламного характера. Пользователь вправе отказаться от 

получения сообщений рекламного характера путем использования соответствующего 

функционала того сервиса, в рамках которого или в связи с которым пользователем 

были получены сообщения рекламного характера. 

В момент принятия настоящего Соглашения в том числе путем регистрации на Сайте 

Пользователь выражает согласие Компании на оповещение других Пользователей 

Сайта о публичных действиях Пользователя, в том числе о размещении им новых 

публикаций, о произведенных им действиях в отношении Контента других 

Пользователей, а также иной активности, совершенной им в рамках использования 

Сайта.  

8.8. В целях повышения качества Сайта Компания и/или привлекаемые им для 

проведения опроса лица вправе осуществлять сбор мнений и отзывов Пользователей 

по различным вопросам путем направления информационного сообщения при 

очередном посещении Пользователем сервиса либо осуществления связи по 

контактным данным, указанным Пользователем в Учетной записи (посредством 

телефонных звонков или электронных писем).  

Собранные мнения и отзывы могут быть использованы для формирования 

статистических данных, которые могут быть использованы на Сайте, 

предоставленные Пользователем при проведении опроса, также могут быть 

опубликованы Компанией на Сайте либо в сервисах аффилированных с Компанией 

лиц и организаций, как с указанием имени (логина) Пользователя, так и без указания. 

При оставлении отзывов Пользователь обязуется неукоснительно руководствоваться 

требованиями настоящего Соглашения. 

8.9. Настоящее Соглашение представляет собой договор между Пользователем и 

Компанией, заключаемым до использования Сайта и при использовании Сайта, в 

отношении порядка использования Сайта. 

8.10. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с 



законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные настоящим 

Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых 

настоящим Соглашением, разрешаются в порядке, установленном действующим 

законодательством Российской Федерации, по нормам российского права. Везде по 

тексту настоящего Соглашения, если явно не указано иное, под термином 

«законодательство» понимается как законодательство Российской Федерации, так и 

законодательство места пребывания Пользователя. 

8.11. В отношении услуг, оказываемых в рамках настоящего Соглашения на безвозмездной 

основе, нормы о защите прав потребителей, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации, не могут быть применимыми к отношениям между 

Пользователем и Компанией. 

8.12. В случае если сервисы или отдельные элементы Сайта предусматривают 

возможность оформления платной подписки, заказа платных услуг и др., то внесение 

платы производится Пользователем исключительно в порядке предоплаты.  

В целях оформления платной подписки, заказа платных услуг и др. и дальнейшей 

возможности оплаты платной подписки, заказа платных услуг и др. Пользователь 

вправе привязать свою банковскую карту в своей Учетной записи (далее - 

Привязанная карта).  

Для целей настоящего Соглашения любая банковская карта, привязанная к Учетной 

записи Пользователя (в том числе привязанная при оформлении платной подписки, 

заказа платных услуг и др. на Сайте либо до оформления платной подписки, заказа 

платных услуг и др., либо после их оформления), считается Привязанной картой. 

Компания вправе списать сумму, составляющую стоимость платной подписки, заказа 

платных услуг и др. на Сайте с любой из Привязанных карт. 

При указании данных Привязанной карты и дальнейшем использовании 

Привязанной карты Пользователь подтверждает и гарантирует указание им 

достоверной и полной информации о действительной банковской карте, выданной на 

его имя; соблюдение им правил международных платежных систем и требований 

банка-эмитента, выпустившего Привязанную карту, в том числе в отношении 

порядка проведения безналичных расчетов. 

8.13. Ничто в Соглашении не может пониматься как установление между Пользователем и 

Компанией агентских отношений, отношений товарищества, отношений по 

совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных 

отношений, прямо не предусмотренных Соглашением. 

8.14. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего 

Соглашения будут признаны недействительными или не имеющими юридической 

силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных 

положений Соглашения. 

8.15. Бездействие со стороны Компании в случае нарушения Пользователем либо иными 

пользователями положений Соглашений не лишает Компанию права предпринять 

соответствующие действия в защиту своих интересов позднее, а также не означает 

отказа Компании от своих прав (защиты своих прав) в случае совершения в 

последующем подобных либо сходных нарушений. 

8.16. Любые спорные ситуации, связанные с использованием Сайта, в том числе с 

финансами, разрешаются с помощью переписки, при обращении Пользователя в 

службу поддержки Сайта.  

Если какой-либо вопрос не регулируется правилами, администрация Сайта 

принимает самостоятельное решение о том, как необходимо поступить в той или 

иной ситуации.  



8.17. Настоящее Соглашение составлено на русском языке и в некоторых случаях может 

быть предоставлено Пользователю для ознакомления на другом языке. В случае 

расхождения русскоязычной версии Соглашения и версии Соглашения на ином 

языке, применяются положения русскоязычной версии настоящего Соглашения. 

  

Приложение к Соглашению: 

− Правила работы с Сайтом. 

 

 



ПРАВИЛА РАБОТЫ НА https://rituals.help 

 

 1. Интернет-проект https://rituals.help (Сайт) является площадкой для размещения 

объявлений об услугах и товарах специализированного назначения — для организации и 

оформления свадебных и иных праздничных мероприятий, а также для заказа данных 

товаров и услуг. 

 2. В единицу товара / услуги на Сайте Исполнителем может быть включено любое 

количество и объем товаров / услуг, которые он реализует / выполняет, а также стоимость 

таких услуг (товаров) за единицу услуги / товара. 

2.1. Для удобства поиска услуги и товары, размещенные на Сайте, разбиты на категории и 

подкатегории. 

2.2. Предложение товара (услуг) создается Исполнителем в его личном кабинете (Профиле / 

Аккаунте и т. п.) после регистрации на Сайте и подтверждении Учетной записи в 

соответствии с Пользовательским соглашением. Для создания предложения товара (услуг) 

необходимо заполнить форму на странице создания такого предложения. 

2.3. Все предложения товаров (услуг) на Сайте размещаются платно или бесплатно — в 

зависимости от действующих условий размещения товаров / услуг, устанавливаемых 

Компанией как администрации Сайта. 

2.4. Каждое предложение товаров (услуг) до публикации на Сайте в обязательном порядке 

отправляется на модерацию, и становится доступен на Сайте только после успешного 

прохождения модерации. Модератор имеет право отредактировать данные на странице 

предложения или даже удалить предложение, если оно нарушает правила Сайта или условия 

Пользовательского соглашения. 

2.5. Исполнитель в своем личном кабинете может временно остановить показ своего 

предложения в списке предложений, если эта услуга в данное время не актуальна или ее 

невозможно выполнить по любой причине. 

2.6. Исполнитель может добавить опции к предложению, указав стоимость каждой опции для 

клиента. 

 3. Каждый пользователь Сайта имеет возможность быть Исполнителем и Клиентом. 

3.1. Исполнитель – пользователь Сайта, который размещает предложения товаров и / или 

услуг на определяемых им условиях и по определяемой им цене. Исполнитель 

самостоятельно формирует предложения, оформляет и выставляет их на продажу. 

Исполнитель получает заказы от Клиентов посредством настоящего Сайта на возмездной 

основе и самостоятельно их выполняет. За полученные заказы Исполнитель оплачивает 

Сайту услуги в соответствии с частью 4 настоящих Правил. 

3.2. Клиент – пользователь Сайта, который заказывает товары / услуги (предложения 

Исполнителей), самостоятельно выбирая необходимые ему товары / услуги из 

представленных Исполнителями на Сайте. Клиент оплачивает товар / услугу, отправляет 

необходимые материалы для покупки товара / выполнения услуги, согласует все условия с 

Исполнителем и получает выполненный заказ. 

 4. Взаимодействие между Исполнителем и Клиентом происходит через интерфейс 

Сайта. 

4.1. Для совершения заказа Клиенту нужно выбрать интересующее его предложение, выбрать 

опции (если они есть и нужны) и нажать кнопку подтверждения заказа. 

4.2. За использование в нормальном режиме Сайта и / или информации о товарах / услугах, 

размещенных исполнителями на Сайте, Клиент не осуществляет оплату. С учетом 

изложенного, Клиент получает доступ к информации на Сайте на безвозмездной 

(бесплатной) основе. 

4.3. Размещение на сайте предложений товаров / услуг Исполнителями осуществляется 

исключительно на возмездной основе. 

Оплата услуг Сайта по размещению предложения одной единицы товара / услуги 

осуществляется Исполнителем в следующем порядке: 

https://rituals.help/
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− Исполнитель публикует предложение товара / услуги посредством своей Учетной 

записи. Указанное предложение после прохождения модерации со стороны 

администрации Сайта публикуется на Сайте; 

− Клиент, заинтересованный в приобретении товара / услуги, размещенной 

Исполнителем, посредством своей Учетной записи оставляет в внутренней форме 

обратной связи Сайта заявку на такой товар / услугу; 

− в течение 24 часов с момента обработки заявки администрация Сайта во внутренней 

форме обратной связи передает заявку на подтверждение Исполнителю; 

− Исполнитель в течение 12 часов обязан принять заявку или мотивированно отклонить 

ее. Отклонение заявки допускается только в случае, если у Исполнителя нет 

возможности исполнить поступившую заявку Клиента. Если Исполнитель отклоняет 

хотя бы одну заявку по размещенному предложению товара / услуги, администрация 

Сайта вправе незамедлительно снять с показа такое предложение Исполнителя по 

причине его фактического отсутствия; 

− один раз в течение недели в разделе «Финансы» администрация Сайта присылает 

Исполнителю счет к оплате за полученные заказы. Счет на оплату содержит оплату 

услуг Сайта в размере 10 % от суммы недельных заказов, направленных Сайтом 

Исполнителю посредством Сайта; 

− в течение 5 дней с момента получения счета на оплату Исполнитель обязан оплатить 

услуги Сайта согласно выставленному счету в полном объеме. В случае неоплаты 

одного или нескольких счетов, Исполнитель лишается права пользоваться Сайтом, 

Учетная запись Исполнителя блокируется и / или удаляется, а все размещенные 

Исполнителем услуги / товары блокируются / удаляются, а доступ к ним со стороны 

других пользователей Сайта незамедлительно прекращается. 

Обязательства Исполнителя по оплате счетов Сайта считаются выполненными с момента 

поступления денежных средств на расчетный счет Компании, указанный в выставленном 

счете на оплату. 

4.4. Выбор и использование способа оплаты счетов Сайта производится Исполнителем 

самостоятельно, без какого-либо контроля или особых указаний со стороны Сайта. 

Исполнитель самостоятельно и за свой счет несет все расходы, связанные с оплатой 

выставленных Сайтом счетов на оплату, включая любые сборы, налоги, комиссии и 

дополнительные платежи. Компенсация таких дополнительных налогов, сборов или 

комиссий Сайтом или Компанией не производится ни при каких обстоятельствах, а 

указанные суммы не включаются в стоимость выставленного счета, и оплачиваются 

Исполнителем сверх цены, указанной в выставленном счете. 

4.5. Каждый Исполнитель, регистрируясь в качестве такового на Сайте, ответственно 

заявляет и гарантирует, что осуществляет предпринимательскую деятельность, в связи с чем 

использует функционал Сайта исключительно для получения коммерческих заказов со 

стороны физических лиц. 

В этой связи Исполнитель, который по собственному желанию или иным мотивам не 

зарегистрирован в качестве индивидуального предпринимателя, в соответствии с ч. 4 ст. 23 

Гражданского Кодекса РФ не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом 

сделок на то, что он не является предпринимателем.  

Указанное правило и гарантия Исполнителя, указанные в настоящем пункте, 

распространяются в равной мере и на любые отношения между Исполнителем и Сайтом. 

4.6. Клиент вправе отменить заказ, указав причину отмены. При отмене заказа Клиент 

самостоятельно с Исполнителем решает все возникающие по этому поводу вопросы и споры 

без участия Компании или Сайта. 

4.7. Выставляя предложение товаров / услуг на продажу, Исполнитель обязуется передать 

товары / выполнить услуги в полном объеме и надлежащего качества в сроки, указанные по 

соответствующим заказам. Исполнитель не вправе отказываться от принятия к исполнению 

активного (не отмененного на Сайте) предложения его товаров / услуг.  



Исполнитель оказывает услуги Клиенту самостоятельно и несет полную ответственность за 

выполнение или невыполнение услуг по заказу.  

Пользователям запрещено делить заказ по одному и тому же предложению товара / услуги на 

несколько (делать дубли) с целью увеличения общего количества заказов. В подобных 

случаях администрация Сайта оставляет за собой право применения санкций к 

Пользователям вплоть до удаления Учетной записи нарушившего Пользователя. 

4.8. Если работа по заказу не выполнена или не соответствует указанному описанию услуги, 

Клиент вправе отправить потребовать от Исполнителя доработки услуги: чтобы Исполнитель 

исправил недостатки услуги и сдал ее заново. 

4.9. Любые споры между Исполнителем и Клиентом и разногласия по факту размещения 

предложения / принятия заказа до момента его принятия в работу Исполнителем решаются в 

переговорах или с помощью специалиста службы поддержки Сайта. В случае, если не 

удалось прийти к решению, Исполнитель или Клиент имеют право отправить заказ в службу 

поддержки Сайта (арбитраж).  

Все споры, связанные с исполнением заказа после принятия Исполнителем заказа решаются   

Исполнителем и Клиентом самостоятельно без участия администрации Сайта. 

4.10. В целях сохранения приватности Пользователей данные пользователей хранятся 

анонимно. Запрос или предоставление контактных данных таких как ФИО, email, телефон, 

Skype, ссылки на соц. сети и любые другие подобные данные для общения или заключения 

сделок за пределами Сайта запрещены. Исключением является обмен контактными данными, 

без которых невозможно выполнить заказ. Нарушение этого правила может привести к 

деактивации аккаунта Пользователя. 

4.11. Обмен всей информацией и файлами, необходимыми для выполнения заказов, должен 

происходить внутри Сайта. 

4.12. Обсуждение стоимости услуг (комиссии) Сайта в переписке между Исполнителем и 

Клиентом в большинстве случаев ведется с целью провести сделку за пределами Сайта и 

поэтому недопустимо и может привести к деактивации аккаунта Пользователя. 

4.13. Если между Исполнителем и Клиентом не оговорено иное, после выполнения и оплаты 

заказа все права на разработанный в данном заказе объект интеллектуальной собственности 

переходят к Клиенту. Клиент будет считаться правообладателем данного результата 

оказанной услуги без дополнительных условий. Если в объекте интеллектуальной 

собственности задействованы элементы, подлежащие лицензированию, Исполнитель обязан 

передать лицензию или заранее (до оплаты услуги) предупредить Клиента о необходимости 

дополнительного приобретения такой лицензии. 

4.14. Исполнитель соглашается с тем, что любая не публичная информация, полученная от 

Клиента, является конфиденциальной и не должна передаваться или использоваться для 

каких-либо целей, кроме выполнения заказа. 

4.15. Срок хранения файлов, которые были предоставлены в переписке или в форме заказа на 

Сайте, составляет 6 месяцев. По истечении этого срока файлы удаляются. Не удаляются 

файлы из оплаченных заказов, которые прикреплены Исполнителем при последней сдаче 

услуг. 

 5. Сайт вправе установить в отношении каждого Исполнителя рейтинг. 

5.1. После выполнения заказа Клиенту предлагается оставить отзыв об Исполнителе. Отзыв 

Клиента может быть отредактирован или удален администрацией Сайта в том случае, если 

отзыв не касается конкретной работы Исполнителя над данным заказом, носит 

противоречивый характер, содержит ложные сведения, нецензурные или грубые выражения 

или каким-либо образом нарушает правила Сайта. Количество положительных и 

отрицательных отзывов влияет на рейтинг Исполнителя. Рейтинг Исполнителя отображается 

в наглядном виде и служит для оценки Клиентом уровня профессионализма Исполнителя. 

Запрещено использовать противоречащие правилам Сайта способы влияния на рейтинг 

(например, накрутки рейтингов в следствие договоренностей между Пользователями). В 

случае выявления подобных действий по отношению к Учетной записи Пользователя со 



стороны администрации Сайта будут применены санкции вплоть до удаления Учетной 

записи Пользователя. 

5.2. Отказ Исполнителя от выполнения заказа по неуважительной причине также 

отрицательно сказывается на его рейтинге. Несколько отказов подряд или игнорирование 

заказов (отсутствие реакции Исполнителя на заказ, приводящее к автоматической отмене 

заказа системой) может привести к остановке показа предложений такого Исполнителя. 

5.3. Администрация Сайта вправе вводить для Исполнителей рейтинговую систему, которая 

напрямую зависит от показателя выполненных Исполнителем заказов и отзывов Клиентов. 

 6. Разрешение споров (арбитраж). Требования к размещению товаров / услуг. 

6.1. Если Исполнитель и Клиент не могут прийти к решению спора по размещенному заказу 

до принятия заказа Исполнителем, они имеют право передать спор для рассмотрения в 

арбитраж посредством Сайта. 

6.2. Чтобы передать спор в арбитраж, нужно на странице заказа нажать на соответствующую 

ссылку и заполнить форму.  

6.3. Заявка передается компетентным сотрудникам (арбитрам) Сайта для разбирательства и 

разрешения спора. Срок вынесения решения: до 3 рабочих дней. В сложных ситуациях время 

на решение может быть продлено. 

6.4. Арбитры исследуют информацию и переписку в заказе, запрашивают (при 

необходимости) мнение обеих сторон. Осуществляют поиск объективной информации по 

подобным услугам для сравнения в открытых источниках. 

6.5. Наличие противоречивой информации на странице предложения товара / услуги 

недопустимо. В случае спорной ситуации по заказу любые противоречия трактуются в пользу 

Клиента. 

6.6. Если задание Клиента отличается от описания и объема услуги, описанного 

Исполнителем, и Исполнитель взял заказ в работу, приоритет отдается заданию Клиента. 

Задание может быть предоставлено в переписке, предшествующей заказу, и при заказе 

услуги. 

6.7. Дополнительный объем работы сверх первоначальных договоренностей выполняется на 

усмотрение Исполнителя и может требовать дополнительной оплаты только по 

дополнительному согласованию с Клиентом. Это не относится к исправлению ошибок и 

недоработок, допущенных при выполнении первоначального задания. 

6.8. При работе над заказом Исполнитель не должен наносить ущерб Клиенту. Например, при 

работе с доступами к Сайту, Исполнитель не должен вносить правки или загружать файлы, 

которые нанесут вред Сайту или Пользователям Сайта. При выявлении факта нанесения 

ущерба арбитр отменяет размещенный заказ. К Исполнителю могут быть применены 

санкции вплоть до блокировки его Учетной записи. 

6.9. Если услуга выполнена Исполнителем, но Клиент никак не может ее проверить (не 

предоставлен отчет или нет конечного результата работы), то заказ считается 

невыполненным. 

6.10. При выявлении в заказе грубых нарушений правил (например, заказ на запрещенную 

тематику, фейковый или подозрительный заказ), арбитр вправе отменить размещенный заказ 

и применить санкции к любой из сторон.  

6.11. Клиент имеет право оставить отзыв по заказу, решенному через арбитраж, во всех 

случаях, даже если арбитраж решен в пользу Исполнителя. Отзыв по заказу, прошедшему 

через арбитраж, не может быть оставлен Клиентом только в случае, когда требования 

Клиента превышают объем заказа. 

 

 Правила и условия использования Сайта опубликованы на Сайте и могут быть в 

любое время изменены администрацией Сайта без специального уведомления 

Пользователей. 

  



 

СПИСОК ЗАПРЕЩЕННЫХ К РАЗМЕЩЕНИЮ НА САЙТЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ 

 

Настоящий перечень НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ИСЧЕРПЫВАЮЩИМ и может быть дополнен и 

изменен сервисом в одностороннем порядке. 

 

1. Вооружение, боеприпасы к нему, военная техника, запасные части, комплектующие 

изделия и приборы к ним, взрывчатые вещества, средства взрывания, все виды ракетного 

топлива, а также специальные материалы и специальное оборудование для их производства, 

специальное снаряжение военизированных организаций и нормативно-техническая 

продукция на их производство и эксплуатацию. 

2. Ракетно-космические комплексы, системы связи и управления военного назначения, а 

также нормативно-техническая документация на их производство и эксплуатацию. 

3. Боевые отравляющие вещества, средства защиты от них и нормативно-техническая 

документация на их производство и использование. 

4. Результаты научно-исследовательских и проектных работ, а также фундаментальных 

поисковых исследований по созданию вооружения и военной техники. 

5. Услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением военной службы и 

военизированной деятельности. 

6. Любое оружие, в том числе охотничье, гражданское и иное, а также комплектующие 

изделия к нему, ножи (за исключением кухонных, перочинных, канцелярских), боеприпасы. 

7. Радиоактивные вещества и изотопы, уран и другие делящиеся материалы и изделия из них. 

8. Отходы радиоактивных материалов. 

9. Драгоценные и редкоземельные металлы, драгоценные камни, а также отходы, содержащие 

драгоценные и редкоземельные металлы и драгоценные камни. 

10. Рентгеновское оборудование, приборы и оборудование с использованием радиоактивных 

веществ и изотопов. 

11. Яды, наркотические средства и психотропные вещества, их прекурсоры, подлежащие 

контролю, ограниченные в обороте или запрещенные к обороту в Российской Федерации. 

12. Спирт этиловый, алкогольные напитки. 

13. Любые лекарственные препараты, а также биологически активные добавки. 

14. Лекарственное сырье, получаемое от северного оленеводства (панты и эндокринное 

сырье). 

15. Табачная продукция, никотин содержащая продукция, кальяны, устройства для 

потребления никотин содержащей продукции. 

16. Шифровальная техника, и нормативно-техническая документация на ее производство и 

использование. 

17. Денежные банкноты и знаки, средства платежа, в том числе изъятые из оборота и их 

имитация (подделка, реплика и т.д.). 

18. Иностранная валюта и иные валютные ценности, монеты и банкноты Российской 

Федерации, находящиеся в обращении. 

19. Радиоэлектронные и специальные технические средства, предназначенные для негласного 

получения информации, а также высокочастотные устройства, состоящих из одного или 

нескольких радиопередающих устройств и (или) их комбинаций и вспомогательного 

оборудования, предназначенных для передачи и приема радиоволн на частоте выше 8 ГГц, а 

равно ЛЮБАЯ техника, по своим качествам и свойствам предназначаемая для сбора или 

фиксации информации скрытно или негласно. 

20. Материалы и услуги, нарушающие тайну частной жизни, посягающие на честь, 

достоинство и деловую репутацию граждан и юридических лиц, а также содержащие 

государственную, банковскую, коммерческую и иную тайны. 

21. Государственные награды РФ, РСФСР, СССР, а также их копии, имитация (подделка, 

реплика и т.д.), а также документы на такие награды. 



22 Государственные удостоверения личности, знаки, пропуска, разрешения, сертификаты, 

проездные документы и лицензии, а также иные документы, предоставляющие права или 

освобождающие от прав/обязанностей, бланки для этих документов, а также услуги по их 

получению. 

23. Объекты культурного наследия народов Российской Федерации, а также объекты 

археологического наследия. 

24. Человеческие органы и ткани, а также донорские услуги. 

25 Животные и растения, занесенные в Красную книгу Российской Федерации и Красные 

книги субъектов Российской Федерации, части и органы животных, занесенных в Красную 

книгу Российской Федерации и Красные книги субъектов Российской Федерации, а также 

животные и растения, охраняемые международными договорами Российской Федерации. 

26. Шкуры и изделия из шкур животных в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

27. Рыболовные сети, материалы для их изготовления, а также услуги по их изготовлению, 

электроудочки и капканы, запрещенные к реализации на территории Российской Федерации. 

28. Экстремистские материалы, материалы, призывающие к массовым беспорядкам, 

осуществлению террористической деятельности и экстремистской деятельности, к участию в 

массовых публичных мероприятиях, разжиганию межнациональной и межконфессиональной 

розни. 

29. Предметы с нацистской символикой или символикой запрещенных в Российской 

Федерации организаций. 

30. Контрафактная или краденая продукция или имущество. 

31. Базы данных, в том числе содержащие персональные данные, которые могут 

способствовать несанкционированным рассылкам. 

32. Материалы, передаваемые исключительно виртуально и не записанные на какой-либо 

материальный носитель (идеи, методы,принципы и т.д.). 

33. Игровое оборудование, используемое для проведения азартных игр, лотерейное 

оборудование, оказание услуг по приему ставокдля участия в азартных играх в сети 

Интернет, прием платежей за лотерейные билеты, квитанции и иные документы, 

удостоверяющие право на участие в лотерее, а также продажа виртуальной валюты и др. 

34. Документы на транспортные средства, государственные номера на транспортные 

средства. 

35. Товары, оборот которых нарушает интеллектуальные права третьих лиц (в том числе 

патенты, товарные знаки, авторские права и др.). 

36. Инвестиционные услуги, операции с денежными средствами и криптовалютами, а также 

товары и услуги, приобретение/пользование которыми, гарантированно приносит заработок и 

прибыль. 

37. Товары и услуги, реализуемые организацией многоуровневого сетевого маркетинга, 

деятельность которых основана на создании сети независимых дистрибьюторов (сбытовых 

агентов). 

38. Услуги/товары и/или работа интимного/эротического/сексуального характера, а также 

порнографические/эротические материалы, а также предоставление доступа к информации 

порнографического характера. 

39. Товары/услуги, использование которых может быть направлено на нарушение 

действующего законодательства Российской Федерации. 

40. Несуществующие товары или услуги, а также товары/услуги, не имеющие 

потребительской ценности. 

41. Трансцендентные услуги и услуги нетрадиционной медицины. 

42. Услуги по замене лицензионного программного обеспечения или нарушению работы 

установленных правообладателем средств технической защиты телефонов, смартфонов, 

ноутбуков, навигаторов, персональных компьютеров и пр. 

43. Иные товары/услуги, оборот которых запрещен или ограничен согласно законодательству 



Российской Федерации, а также способен оказать негативное влияние на деловую репутацию. 

44. Инъекционные препараты и растворы, а также вещества, применяемые для их 

изготовления. 

45. Услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением деятельности оккультных 

организаций и сект. 

46. Товары и услуги, реализуемые компаниями по форме организации финансовых пирамид. 

47. Антиквариат 

48. Биологически активные добавки (БАДы). 

49. Услуги онлайн-казино, казино вне выделенных игровых зон, определенных 

законодательством Российской Федерации, или за пределами Российской Федерации. 

50. Услуги по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах за 

пределами Российской Федерации. 

51. Брокерские услуги на финансовых рынках или услуги форекс-дилера, осуществляемая 

без лицензии Банка России или за пределами Российской Федерации. 

52. Цифровые финансовые активы и цифровые валюты за пределами Российской Федерации. 

53. Любые товары и услуги не относящиеся к тематике сайта. 

54. Иные товары и услуги, которые прямо или косвенно запрещены на территории 

Российской Федерации, равно связанные с деятельностью лиц и организаций, признанных в 

Российской Федерации нежелательными, запрещенными или признанными иностранными 

агентами. 

 


